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CONVENIO DE APERTURA DE CUENTA DE SILVER CLOUD ADVISORS S.A.
Términos y Condiciones

El/los firmante/s (en adelante, el “Cliente”) al pie de la presente solicita/n a SILVER
CLOUD ADVISORS S.A., Agente Asesor Global de Inversion (“AAGI”) con registro CNV
N° 474, con domicilio constituido a los fines del presente convenio en las oficinas de
la calle Jerénimo Salguero 2731, piso 3° oficina 31, C.A.B.A., Argentina, direccién de
correo electrénico: silvercloud@silvercloud.com.ar (en adelante, “SILVER CLOUD” vy,
junto con el Cliente, las “Partes”) la apertura de una Cuenta Convenio (en adelante, la
“Cuenta”), que operara en forma indistinta por cualquiera de los cotitulares o
apoderados registrados bajo los siguientes términos y condiciones, los que tienen
como finalidad establecer los derechos y las obligaciones de las Partes.

1. Conocimiento del mercado. El Cliente recibe un ejemplar de este convenio y
declara conocer la totalidad de las disposiciones legales y regulatorias que rigen la
actividad bursatil, econdmica, monetaria y financiera, incluyendo pero sin limitarse a
las leyes N° 19.550, 20.643, 25.246, 26.831, 27.440 el Cédigo Civily Comercial de la
Nacioén, las disposiciones reglamentarias de la Comisién Nacional de Valores ("CNV”),
de los mercados en los que opere, del Banco Central de la Republica Argentina
("BCRA”), de la Unidad de Informacidén Financiera, de la Agencia de Recaudacion y
Control Aduanero (ex-Administracidon Federal de Ingresos Publicos), o cualquier otra
entidad regulatoria, pudiendo el Cliente encontrar la normativa actualizada en los
sitios web institucionales de las mencionadas entidades. Sera responsabilidad del
Cliente interiorizarse respecto de los cambios que se operen en ellas, procurando
asesoramiento y comunicar a las autoridades y a SILVER CLOUD sobre cualquier
circunstancia que normativamente requiera su informaciéon, comunicacién o
denuncia. En caso de operar en el exterior declara ademas conocer las normativas
analogas de los paises donde solicite abrir cuenta y SILVER CLOUD tenga agentes con
convenio.

2. Debida diligencia. SILVER CLOUD actuara de forma honesta y con justicia,
buscando siempre elinterés del Cliente y la defensa de la transparencia en el mercado,
actuando con la debida diligencia, habilidad y cuidado. Procurara evitar conflictos de
intereses entre Clientes y en caso de no poder evitarlos, actuara con justiciay equidad,
anteponiendo los intereses de los Clientes por sobre los propios. Informara al Cliente
sobre los distintos productos y operaciones que puede llevar a cabo porintermedio de
SILVER CLOUD, proporcionandole un tratamiento igualitario en la relacién comercial
entablada, mediante una esmerada atencion al Cliente por los canales institucionales
informados.

3.Derechos del Cliente. EL Cliente tiene derecho a: a) Conocer los distintos productos
y operaciones que puede llevar a cabo a través de SILVER CLOUD, debiendo recibir un
tratamiento igualitario en la relaciéon comercial junto a una esmerada atencion; b)
Retirar los saldos que tenga a favor en las cuentas abiertas por SILVER CLOUD en los
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agentes con los que tenga convenio, administradas o no, en cualquier momento, como
asi también solicitar el cierre de la Cuenta y de las abiertas en otros agentes con los
que SILVER CLOUD tenga convenio a los efectos de operar, entendiendo que deben
respetarse los tiempos operativos para efectivizar los retiros; c) Conocer las
comisiones, disponibles en la tabla de aranceles publicada en el sitio web de SILVER
CLOUD (www.silvercloud.com.ar) junto a la de aquellos agentes con los que SILVER
CLOUD tenga convenio, derechos de mercados y bolsas, como asi también, demas
gastos que demanden la apertura de cuentas, depdsitos de valores negociables y
operaciones que se puedan realizar, y d) Recibir informacién en lenguaje claro, sin
palabras o términos confusos.

4. Operaciones de débito. Las operaciones que implican débitos seran ejecutadas a
través de las instrucciones enviadas a SILVER CLOUD ya sea en caracter de
administrador o por 6rdenes, siempre que existan en las cuentas del Cliente abiertas
en los agentes con los que se tiene convenio, los fondos necesarios para afrontarlas.
Sin perjuicio de ello, en lamedida en que la normativa lo autorice, SILVER CLOUD podra
solicitar a los agentes con los que tenga convenio otorgar adelantos transitorios
excepcionales con fondos propios de aquellos agentes, a los fines de cubrir eventos de
descalce en las liquidaciones de operaciones y demoras en la transferencia de fondos,
y/0 anticipo de operaciones ya concertadas pero no liquidadas, en la medida que se
trate de operaciones realizadas en segmentos garantizados, previo acuerdo con el
Cliente desde el agente con el que se tiene convenio, y por plazos acotados sin que el
saldo deudor se extienda por mas de CINCO (5) dias habiles, todo lo cual solo podra
realizarse con acuerdo del agente con el que se tenga convenio, no siendo SILVER
CLOUD responsable en caso de no poder concretar dicha operacién. En tal caso, el
saldo deudor estara arancelado de acuerdo con la tasa autorizada por la normativa
conforme la politica interna de cada agente con el que SILVER CLOUD tiene convenio.
Asimismo, SILVER CLOUD queda autorizado cuando actle bajo administracion
discrecional para: a) En el caso de que la Cuenta arroje saldos deudores, procederala
venta total o parcial de los valores negociables y/o de los saldos en dinero hasta cubrir
dicho saldo, sin necesidad de intimacion previa alguna si esto fuera solicitado por el
agente con el que tenga convenio, y/o b) Realizar cualquier saldo que exista a favor del
Cliente, tanto monetario como en especie, a fin de cubrir operaciones concertadas por
el Cliente y no cumplidas a su vencimiento si esto fuera solicitado por el agente con el
que SILVER CLOUD tenga convenio. El Cliente acepta que para el supuesto de
ejecucion de saldos deudores, el agente con el que SILVER CLOUD tenga convenio
tendra expedita la via ejecutiva en los términos de los articulos 523 Inc. 4°y 525 Inc. 1°
del Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion, siendo suficiente al efecto el
contrato firmado con aquely una certificacion contable del saldo deudor suscripta por
un contador publico independiente. Sin perjuicio de ello, el Cliente se obliga a
mantener la Cuenta abierta y con fondos suficientes mientras existan obligaciones
pendientes con los agentes con los que SILVER CLOUD tengan convenio.
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5. Operaciones de crédito. Las operaciones que implican créditos (ventas,
lanzamientos de opciones, rescates, cauciones y/o pases tomadores, percepcién de
rentas y/o amortizaciones, etc.) seran ejecutadas por SILVER CLOUD siempre que, a la
fecha correspondiente, los titulos se encuentren depositados en la Cuenta del agente
con el que SILVER CLOUD tenga convenio. En su defecto, y en el caso de que el Cliente
no hubiese entregado la especie negociada, el Cliente sera responsable por cualquier
pérdida que el agente pudiere sufrir, quedando facultado sin necesidad de notificacion
previa a recomprar la especie faltante o recurrir al panel de préstamos de titulos
valores del mercado en donde se encuentre listada, imputando en la Cuenta del agente
la diferencia de precios, gastos y comisiones correspondientes que el Cliente debera
afrontar.

6. Saldos en cuenta. El Cliente acuerda que los saldos liquidos disponibles en
mercados locales con agentes con los que SILVER CLOUD tiene convenio, se
reinvertiran conforme su perfil de riesgos de acuerdo con las normas CNV y los
umbrales aprobados de saldos liquidos contra el valor del UVA publicado por el BCRA,
y que en caso de no mediar orden directa de SILVER CLOUD, el agente con el que tiene
convenio podra hacer lo propio sin mediar orden previa.

7. Politica de aforos. El Cliente declara aceptar que existen politicas de aforos que
cada agente con el que SILVER CLOUD tiene convenio aplica, las que conforme reglas
de cada mercado corresponderan en caso de operar en este segmento. El Cliente
declara que en caso de solicitar operaciones de este tipo, ha leido y entendido las
politicas de aforo del agente con el que SILVER CLOUD va a operar y tiene convenio.
Pudiendo solicitar en todo momento una actualizacion de estas.

8. Autorizaciéon para la operatoria de préstamo de valores. En virtud de lo
establecido por el art. 19, Seccidn VI, Capitulo V, Titulo VI de las Normas de la CNV
2013y lo informado por Bolsas y Mercados Argentinos (BYMA) en la Circular N° 3574,
el Cliente declara lo siguiente: a) que ha accedido a la referida circular, disponible en
el sitio web www.byma.com.ar asi como también al Reglamento Operativo de
Préstamo de Valores Negociables de Caja de Valores S.A., disponible en el sitio web
www.cajadevalores.com.ar y b) de conformidad con lo establecido en el art. 3 del
Reglamento Operativo de Préstamo de Valores Negociables de Caja de Valores S.A.,
presta su conformidad para ingresar como Colocador de Ventas en los términos de las
disposiciones regulatorias citadas, por lo que autoriza a los agentes con los que SILVER
CLOUD tiene convenio a realizar esta operatoria.

9. Registro de Clientes. Las firmas, autorizaciones y datos registrados en el registro
de Clientes se consideraran validos y vigentes mientras SILVER CLOUD no haya
recibido notificacién escrita y fehaciente de alguna modificacion, aun cuando las
mismas hayan sido publicadas y registradas en los organismos pertinentes. La
presente informacion tiene caracter de Declaracion Jurada, y por lo tanto se tendran
por validos los datos declarados en el presente convenio e inscriptos en el registro de
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Clientes de SILVER CLOUD. La situacidon impositiva declarada se realiza bajo
juramento, a los efectos pertinentes y en funcién de las normas establecidas por los
entes fiscalizadores. El Cliente se compromete a entregar a SILVER CLOUD la
documentacion requerida a fin de dar cumplimiento con las normas regulatorias
aplicables.

10. Autorizaciones. En ausencia de limitaciones expresas se considerara a todos los
autorizados como de actuacion indistinta y con las mismas facultades vy
autorizaciones que aquellas previstas para el titular. La autorizacién debe serrealizada
por escrito, ser legible, estar completa y firmada debidamente por las personas que
correspondan. En caso de personas juridicas los apoderados deberan presentar su
poder salvo que el Estatuto de cuenta de este. El Cliente conserva la facultad de
revocar esta autorizacidon, con las mismas condiciones y formalidades que las
detalladas para la emision de la autorizacién a un tercero.

11. Operatoria en mercados del exterior. El Cliente declara conocery aceptar que los
organismos de fiscalizacidn, la CNVy los Mercados en los que se actua, permiten a los
Clientes instruir a SILVER CLOUD la concertaciéon de operaciones en mercados del
exterior autorizados, rigiendo para esta operatoria las siguientes consideraciones: a)
se trata de un mandato a cumplirse en un mercado extranjero; b) constituye una orden
para SILVER CLOUD como mandatario de la instruccién del Cliente: c) por ser
concertada en el extranjero, la operacidon sera cumplida por un agente intermediario
del exterior no sujeto al control de la CNV, y d) la operacién del exterior no se encuentra
garantizada por la garantia del Mercado regulado en la érbita de la CNV. SILVER CLOUD
podra cursar 6rdenes por instruccion del Cliente y/o administrado o no, conforme las
pautas y condiciones establecidas en las disposiciones regulatorias aplicables, para
realizar operaciones de compra y/o venta en el exterior de instrumentos financieros
que cuenten con autorizacién por parte de Comisiones de Valores u otros organismos
de control extranjeros, y que correspondan a paises considerados como cooperantes
en términos fiscales por el Decreto reglamentario vigente, y pertenezcan a
jurisdicciones que no sean consideradas como no cooperantes, ni de alto riesgo por el
Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI). Asimismo, los instrumentos deberan
encontrarse autorizados para ser comercializados en esas jurisdicciones a inversores.

12. Depositos de valores negociables. El Cliente autoriza a SILVER CLOUD para
realizar operaciones por administracion discrecional o no con los agentes con los que
tiene convenio aceptando los subcustodios que ellos designen, ya sea a Caja de
Valores S.A., Cedel, Euroclear, DTC u otros sistemas de deposito colectivo nacionales
ointernacionales, declarando asimismo aceptar sus regulacionesyreglamentaciones.

13. Declaracion del Cliente. En el cumplimiento del presente convenio, queda
expresamente establecido que SILVER CLOUD siempre actuara por cuenta, riesgo y
orden del Cliente. En caso de haber firmado el Convenio de Administracion
Discrecional, SILVER CLOUD actuara conforme al perfil de riesgo del Cliente y la
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estrategia de inversién acordada, conservando el Cliente en todo momento la facultad
de colocar 6rdenes propias por instruccion especifica. Las operaciones que SILVER
CLOUD realice sin administracion discrecional o cuando el Cliente ordene
operaciones estando bajo administraciéon discrecional, seran analizadas e instruidas
por el Cliente, a su cargo y exclusiva responsabilidad. El Cliente declara que conoce y
entiende que las inversiones en valores negociables y productos derivados son
inversiones de riesgo que pueden generar pérdidas sustanciales, incluso de capital, y
que el tipo de servicios que SILVER CLOUD presta son obligaciones de medios y no de
resultados. El Cliente asume que sus inversiones estan sujetas a las fluctuaciones de
precios del mercado y asume también que SILVER CLOUD no garantiza rendimientos
de ningun tipo ni sera responsable por las pérdidas que el Cliente pudiera sufrir con
motivo de las inversiones realizadas. El Cliente entiende y asume que SILVER CLOUD
no ha representado ni asegura que las inversiones en valores negociables y productos
financieros derivados generaran ganancias ni pérdidas, y que cualquier resultado que
pudiere haber sido sugerido por SILVER CLOUD respecto de cualquier operacion es
hipotético y no implica una representacion de que dicho resultado vaya a ser
alcanzado. En consecuencia, el Cliente declara que ha considerado cuidadosamente
lo antes expuesto y asume que dichas inversiones no cuentan con garantia de
resultados alguna de SILVER CLOUD, sus compahias vinculadas, controladas o
controlantes, ni de los agentes con los que tiene convenio, ni del BCRA ni de ningun
otro sistema de garantia sobre depdsitos bancarios locales o extranjeros, y que no
constituyen obligaciones directas de ninguna de las mismas. El Cliente acepta que
SILVER CLOUD no sera responsable por pérdidas causadas indirectamente como
consecuencia de restricciones gubernamentales y/o reglamentarias, vigentes o
futuras, y demas circunstancias que constituyen caso fortuito o fuerza mayor -en los
términos previstos en la legislacion aplicable- y, por ende estan fuera del control de
SILVER CLOUD. Asimismo, el Cliente declara conocer que de acuerdo con las
disposiciones reglamentarias vigentes, las siguientes operaciones cuentan con
garantia de Bolsas y Mercados Argentinos S.A.: Acciones, Titulos Publicos,
Obligaciones Negociables, Cauciéon garantizada, Cheques de pago diferido, Opciones,
Futuros, CEDEARS. Otras operaciones garantizadas podran ser consultadas
previamente por el Cliente con SILVER CLOUD antes de realizarlas.

14. Autorizacion del Cliente y forma de comunicacion de las inversiones u
operaciones realizadas. El Cliente autoriza a SILVER CLOUD a comprar y vender por
su cuenta y orden y/o bajo administracion discrecional en caso de haberla firmado,
valores negociables y productos financieros derivados que se coticen en los mercados
institucionalizados o no institucionalizados, tanto nacionales como internacionales
como asitambién arealizar operaciones de cambio bursatil y/o suscribiryrescatar, sea
total o parcialmente, cuotapartes de fondos comunes de inversién, sea en moneda
nacional o extranjera. SILVER CLOUD informara por medio de los agentes con los que
tenga convenio por correo electronico al Cliente el resultado de las transacciones u
operaciones concertadas en un plazo maximo de 24 horas. Sin perjuicio de ello, el
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Cliente podra verificar el estado de su Cuenta en forma permanente a través del sitio
web de los agentes con los que se tenga convenio.

15. Ordenes e Instrucciones del Cliente a SILVER CLOUD. El Cliente requiere a
SILVER CLOUD vy éste otorga, autorizacion para enviar instrucciones generales o
especificas por correo, correo electréonico u otra via de comunicacion remota
autorizada por la CNV y adoptada por SILVER CLOUD. A los efectos de su validez, las
instrucciones deberan ser enviadas a las siguientes direcciones postales y correos
electrénicos, no siendo valida ninguna otra instruccion recibida por SILVER CLOUD en
cualquier otro domicilio, numero de fax o de teléfono, o cuenta y/o dirigida a otra
persona, entendiéndose que el horario de oficina de SILVER CLOUD es de lunes a
viernes de 9:30 a 18:30 hs., zona horaria de la Ciudad de Buenos Aires, excluyendo los
dias feriados que asi sean declarados por las autoridades gubernamentales
argentinas:

a) Por carta a: las oficinas comerciales ubicadas en la calle Jeronimo Salguero 2731,
piso 3° oficina 31, C.A.B.A., Argentina;

b) Por correo electrénico a: ordenes@silvercloud.com.ar .

Las instrucciones se consideraran impartidas desde el momento en que son recibidas
por el destinatario en el horario de oficina de SILVER CLOUD y serdn operadas
conforme la rueda bursatil no hubiera cerrado, previendo que una orden impartida
cercana al horario de cierre podria ser colocada pero no operada por falta de
profundidad de vendedores o compradores, en cuyo caso se colocara al dia siguiente
habil.

16. Prueba de las instrucciones. Los correos electrdnicos recibidos y conservados
por SILVER CLOUD constituiran prueba concluyente y suficiente de las instrucciones
enviadas por el Cliente. El Cliente garantiza que cualquier carta o formulario, enviados
en los términos especificados en el presente, suscriptos por una firma similar a las
firmas que figuran al pie del presente, sera considerado por el Cliente como una
reproduccidon autentica, genuina, exacta y completa del documento original.
Consecuentemente, el Cliente autoriza a SILVER CLOUD a suponer el caracter
auténtico, genuino, exacto y completo, de cualquier carta que presente una firma
similar a las que constan en el presente. SILVER CLOUD no se encontrara obligada a
verificar la identidad o facultades de la persona que remita una instruccion por
cualquier medio previamente validado y comunicado fehacientemente.

17. Confirmacion de ordenes. SILVER CLOUD podra, si asi lo considera pertinente,
confirmar telefonicamente (“call back”) con el Cliente las instrucciones recibidas por
los medios autorizados, requiriendo por lo tanto una confirmacién acerca de la
identidad de la persona emisora de las instrucciones asi como también del contenido
de estas. Ante la ausencia de dicha confirmacion o cuando SILVER CLOUD considere
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a su exclusivo juicio que se trata de posibles instrucciones fraguadas, dudosas o
sujetas a vicios de la voluntad, SILVER CLOUD podra negarse a llevar adelante la
instruccion, sin que esto implique responsabilidad alguna.

18. Modificacion de los datos. SILVER CLOUD tendra derecho, en cualquier
momento, a modificar el domicilio, los numeros de teléfono, direccién de correo
electrdnico, cuentas de mensajeria instantanea, etc., para lo cual debera notificar al
Cliente en forma presencial o electrénica. El Cliente podra requerir la modificacion de
los niumeros de teléfono y otros datos de contacto indicados en el presente mediante
notificacién a SILVER CLOUD, la cual debera ser cursada por medio del correo
electrénico informado al alta o al ultimo cambio, no pudiendo modificar datos por un
circuito distinto salvo de manera presencial en las oficinas del AAGI con DNI y nota
firmada en original en presencia de personal de SILVER CLOUD, de lo que se guardara
copia.

19. Cuentas de menores de edad. Conforme Circular BCRA A6700 y modificatorias 'y
RG CNV 1023/2024 y modificatorias, personas mayores de 13 (trece afios) podran abrir
una cuenta comitente en un Agente de Liquidaciéon y Compensacion ("ALYC”) sujeto a
las siguientes condiciones: El ALYC podra abrir subcuentas comitentes a personas
menores de edad a partir de los 13 afios, en cuyo caso debera solicitar al representante
legal del menor de edad adolescente, con caracter de declaracion jurada, los
siguientes datos: nombre y apellido completo, domicilio real, nacionalidad, nimero de
documento de identidad y correo electrénico. Los menores de edad adolescentes
titulares de subcuentas comitentes sélo podran realizar operaciones: a) de contado,
incluyendo valores negociables de renta fija y renta variable, y b) a plazo, pudiendo
realizar -uUnicamente- de caucién colocadora. Todas las operaciones deberan ser
concertadas en segmentos de negociacion por interferencia de ofertas con prioridad
precio tiempo. Se admitirdan acreditaciones a través de canales electrénicos hasta el
importe equivalente a tres (3) Salarios Minimos, Vitales y Mdviles -establecido por el
Consejo Nacional del Empleo, la Productividad y el Salario Minimo, Vital y Mévil para
los trabajadores mensualizados que cumplan la jornada legal completa de trabajo-,
por mes calendario. Dicho limite podra ser incrementado mediante autorizacion
expresa de quien ejerza la representacion legal del menor ante las entidades
financieras, en cuyo caso debera replicarse tal autorizacion ante SILVER CLOUD con
copia de la presentada y aceptada por la Entidad Financiera. SILVER CLOUD retendra
el derecho, por enfoque basado en riesgos, de no aceptar el incremento del limite
normativo.

20. Ordenes e instrucciones del Cliente a Bolsas y Mercados Argentinos S.A.
(BYMA) o a los Agentes con los que SILVER CLOUD tiene convenio. El Cliente podra
optar por requerirle instrucciones directamente a BYMA a través de su Order
Management System (OMS) conectado a las fuentes de 6rdenes EOMM+, ANIMA Web,
ANIMA App, API HUB, Bloomberg, Refinitivy otras que en el futuro las reemplacen o se
agreguen para operar en los mercados BYMA, MAV, A3 Mercados (entidad resultante de
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la fusién entre MATBA-ROFEX y MAE), Mercados del Exterior, y/o directamente en los
agentes con los que SILVER CLOUD tiene convenio. El Cliente reconoce que al recibir
las credenciales de acceso, usuario y contraseina a sistemas independientes
manejados por terceras partes, o con los agentes con los que SILVER CLOUD tiene
convenio, SILVER CLOUD no es responsable por el envio de dicha instruccion, el
funcionamiento del sistema de 6rdenes y cualquier otra contingencia que pudiera
surgir en dicha interaccién, pudiendo optar siempre el Cliente por colocar sus drdenes
a través de SILVER CLOUD conforme lo establecido en el punto 15 del presente
Convenio de Apertura de Cuenta.

21. Comisiones. SILVER CLOUD percibe comisiones por los servicios que presta de
acuerdo con las tarifas que informa y se exhiben al publico en sus oficinas y en su
pagina web (www.silvercloud.com.ar). El Cliente declara haber tomado conocimiento
preciso de la tabla de comisiones, y declara ademas conocer los aranceles, derechos
de mercado y bolsa, y demas gastos que requiere operar con los agentes con los que
SILVER CLOUD tiene convenio. El Cliente autoriza a los agentes con los que SILVER
CLOUD tiene convenio a debitar sin previo aviso de la Cuenta del Cliente, en moneda
nacional o extranjera, todo pago, arancel, tasa, comisién, impuesto, retencion, gasto o
cualquier importe a cargo del Cliente por causa directa o indirecta de las operaciones
o servicios. Si tales débitos fueran en una moneda distinta a la de la Cuenta donde se
efectlen, se realizara la conversiéon conforme al equivalente en ddlares
estadounidenses contra pesos segun la cotizacién informada por la entidad financiera
determinada al tipo de cambio del dia que aplique dicha entidad.

22. Enmiendas. SILVER CLOUD se reserva la facultad de modificar en cualquier
momento el presente convenio con aviso previo al Cliente con 10 (diez) dias de
antelaciéon, mediante su notificacion dirigida al correo electrénico denunciado en el
presente documento. Transcurrido dicho plazo, si el Cliente guardara silencio, se
tendran por aceptadas y vigentes tales modificaciones.

23. Convenio de administracion discrecional apertura, funcionamiento y cierre.
Aquellos clientes que soliciten a SILVER CLOUD la administracion discrecional de sus
cuentas abiertas, deberan firmar un convenio especifico distinto. La firma de dicho
convenio no impedira que el Cliente envie instrucciones especificas en linea o no con
la politica de inversiones definida por SILVER CLOUD. Cuando SILVER CLOUD entienda
que las instrucciones especificas del Cliente solicitadas en el marco de un Convenio
de Administracion Discrecional, difieren de manera recurrente del plan de inversiones
definidos para el Perfil del Cliente aceptado en el ano en curso, o bien sin especificar
motivo alguno, podra dar de baja dicho convenio, informando tal evento al Cliente a los
domicilios fisicos y/o electronicos registrados, con 72 (setenta y dos) horas de
anticipacion, y dejando su Cuenta operativa solo por instrucciones especificas. El
Cliente también tendra derecho a solicitar dar de baja dicho convenio en cualquier
momento de este, con el mismo plazo de preaviso.
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24. Cierre de la Cuenta. Cualquiera de las Partes, sin expresion de causa, sin pago de
indemnizacioén algunay en cualquier momento, podra proceder al cierre de la Cuenta,
previo aviso por escrito a el otro dirigido a los domicilios fisicos y/o electronicos
registrados, con 72 (setenta y dos) horas de anticipacion, quedando los respectivos
saldos y valores a su disposicion en los agentes con los que SILVER CLOUD tiene
convenio. El cierre de Cuenta implica la resolucién del presente convenio de AAGI con
el Cliente, quien podra continuar su relacion comercial con los agentes donde SILVER
CLOUD abrio sus cuentas en la medida que estos asi lo validen, una vez comunicados
por parte de SILVER CLOUD que no tienen mas la representacion de produccion y/o
administracion de la Cuenta.

25. Cambios de domicilio y otros datos relevantes. El Cliente se compromete a dar
aviso por escrito a SILVER CLOUD de cualquier cambio de domicilio fisico y/o
electrénico, y a actualizar la firma o los datos biométricos registrados cada vez que
SILVER CLOUD lo estime necesario. La notificacion de un nuevo domicilio del Cliente
a SILVER CLOUD implicara el cambio del domicilio especial constituido por el Cliente.
Asimismo, el Cliente debera mantener en los registros de SILVER CLOUD debidamente
actualizada su documentacién, notificando en forma inmediata sobre cualquier
cambio relevante, especialmente pero sin limitarse a los cambios en la posicidn fiscal,
calidad de sujeto obligado o persona expuesta politicamente en los términos de las
disposiciones sobre prevencién del lavado de dinero y financiamiento del terrorismo y
la proliferacién de armas de destruccidn masiva, pedidos de quiebra, concurso
preventivo o quiebra, medidas judiciales, cambio de autoridades y emisién o
revocacion de poderes. SILVER CLOUD queda desligada de toda responsabilidad que
resulte directa o indirectamente por documentaciéon incompleta del Cliente. Lo
establecido en la presente clausula sera aplicable a los mandatos otorgados por
personas fisicas y por personas juridicas y respecto a los autorizados para la firma
sobre la Cuenta. Las modificaciones sdlo tendran validez desde la fecha de acuse de
recibo por parte de SILVER CLOUD de la notificacion.

26. Notificaciones. Toda remision de informacion relativa a la Cuenta y cualquier otra
notificacion se realizara al domicilio especial fijado en el registro de Clientes y/o a la
direccion de correo electrénico informada por el Cliente. Toda notificacién cursada a
dicho domicilio o direccion de correo electronico sera considerada valida y
debidamente cumplida por SILVER CLOUD. Con relacién a los informes trimestrales,
se presumira la conformidad del Cliente si dentro de los 60 (sesenta) dias de vencido
el respectivo periodo el Cliente no formula objecién, o no reclama la entrega de dicho
resumen por no haberlo recibido. El Cliente tiene la obligacion de notificar en forma
fehaciente cualquier observacion o reclamo. El mismo debera ser dirigido en forma
escrita por el Cliente al Responsable de Relaciones con el Publico de SILVER CLOUD.

27. Muerte o incapacidad sobreviniente. El Cliente declara que su muerte o

incapacidad civil sobreviniente, no invalidara la gestion de SILVER CLOUD, hasta tanto
SILVER CLOUD no reciba comunicacién fehaciente de dichas circunstancias. Una vez
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recibida dicha comunicacion, procedera a mantener los fondos en custodia o activos
pertenecientes al Cliente fallecido o incapacitado en los agentes donde tiene
convenio, los que seran entregados mediante orden judicial, o a quienes acrediten
fehacientemente a criterio de SILVER CLOUD ser sus sucesores, administradores o
curadores. Para los casos en que existan convenios con agentes del Exterior que
permitan la designacién de beneficiarios, los agentes estaran facultados para liberar
los fondos correspondientes, siempre y cuando se cumplan los requisitos
establecidos a tales efectos.

28. Declaracion jurada de origen de fondos. El Cliente declara bajo juramento que
los fondos que utilizara en la operatoria con SILVER CLOUD provienen de actividades
licitas relacionadas con la actividad declarada. SILVER CLOUD se encuentra facultada
arequerir al Cliente toda la informacién necesaria para dar cumplimiento a las normas
nacionales e internacionales sobre prevencién del lavado de dinero, financiamiento
del terrorismo y la proliferacion de armas de destruccidon masiva. En consecuencia, el
Cliente se obliga expresamente a colaborar con SILVER CLOUD mediante el suministro
de informacidn, la entrega de documentacién e informes, asi como con la provisién de
todos aquellos datos que sean necesarios y/o convenientes para que SILVER CLOUD
pueda dar acabado cumplimiento a las hormas mencionadas y las que en el futuro se
dicten. SILVER CLOUD podra dar por concluida cualquier vinculacidon comercial o
contractual que mantuviese con el Cliente en caso de reticencia a presentar la
informacién o documentacién que éste requiriere, sin derecho a efectuar reclamo
alguno por ello.

29. Reclamos ante CNV. Ante cualquier divergencia o reclamo del Cliente con relacion
a SILVER CLOUD, el mismo podra ser formulado directamente ante la CNV mediante
la presentacién de una nota en su mesa de entradas. La misma debera estar escrita en
letra de imprenta, ser concreta, clara y de ser posible acompahada con la
documentacién que considere pertinente para la resolucion de su reclamo. El Cliente
entiende que la CNV no tiene competencia para dirimir cuestiones patrimoniales
suscitadas entre SILVER CLOUD vy el Cliente, debiendo este ultimo hacer valer sus
derechos ante los tribunales de justicia correspondientes. La funcion de la CNV se
limita a evaluar la actuacion del agente desde el punto de vista reglamentario. El
reclamo iniciado ante la CNV no reemplaza la via judicial, quedando abierto el planteo
ante la justicia de aquellas cuestiones que estime hacen a su derecho, tanto para el
Cliente como para la CNV, debiendo el Cliente informar a la CNV en caso de resolver
la presentacion de su planteo por la via judicial.

30. Legislacion Aplicable y tribunales competentes. Esta solicitud de apertura de
Cuenta asi como los derechos y obligaciones asumidas bajo la misma seran
interpretadas de conformidad con las leyes de la Republica Argentina. Los tribunales
competentes para entender en la presente seran los de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires.
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